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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.°
OBJETO DO CONTRATO
O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo, pelo CONTRAENTE PUBLICO, de
servicos técnicos de desenvolvimento de software, administracdo e operacdo de sistemas para o atual

Sistema de Informacéo de Pensdes.

ARTIGO 2.°
CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para
a deciséo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacfes relativos ao caderno de encargos;
¢) O Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatéario.
ARTIGO 3.°

VIGENCIA

1.0 contrato produzira todos os efeitos com o visto ou declaracéo de conformidade do Tribunal de Contas e
vigora pelo periodo de 12 meses.

2. Sem prejuizo do nimero anterior o contrato inicia 0s seus efeitos em 01/01/2022 e vigora pelo prazo de 12
meses.

3. O contrato podera ser renovado por igual periodo mediante aviso prévio do Contraente Publico, com a

antecedéncia de 15 dias do termo, a efetuar por qualquer meio escrito, com o limite de duas renovacgdes.
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CAPITULO I
OBRIGACOES CONTRATUAIS
SECCAO |
OBRIGACOES DA EMPRESA PRESTADORA

ARTIGO 4.°
OBRIGAGOES GERAIS DA EMPRESA PRESTADORA

As obrigacdes principais da EMPRESA PRESTADORA constam no Anexo |.

ARTIGO 5.°
FORMA DA PRESTACAO DO SERVICO

Dada a natureza administrativa do contrato e a especial tecnicidade do respetivo ambito, os servigos a
contratar serdo prestados em estreita articulagdo com o Contraente Publico e de acordo com as regras

referidas no presente documento e nos artigos 303° a 305° do Cddigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 6.°
PROPRIEDADE INTELECTUAL

1. Constituem propriedade originaria do Contraente Publico, todos os direitos intelectuais relativos ao
software e outras criagdes intelectuais desenvolvidos ao abrigo do Contrato, incluindo o direito de
exploracdo exclusiva, assim como todos os elementos e afins (documentos, estudos, projetos, e
material de concecdo preliminar), desenvolvidos pela Entidade Prestadora ou pelos seus
subcontratados, sem qualquer restricdo, durante todo o prazo de protecdo definido na lei.

2. Os direitos acima referidos ndo abrangem os conhecimentos, a experiéncia e o know-how adquiridos
durante a prestacao de servigos objeto do Contrato.

3. A Entidade Prestadora conservara os direitos de propriedade intelectual e direitos de autor que detenha
antes do inicio dos efeitos do Contrato e sobre os quais o Contraente Publico dispora de uma licenca

nao exclusiva e perpétua.

ARTIGO 7.°
PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS

1. A Entidade Prestadora assegura que dispdem dos direitos necessarios a utilizagdo das solugbes e

ferramentas empregues na execucdo dos servicos objeto dos Contrato, incluindo os decorrentes de

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

. D\) ° ° P
o _eav eIl elC eiC
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo RETER 8

Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt



marcas registadas, patentes, licencas ou outros direitos de propriedade intelectual protegidos ou, em
alternativa, licencas de utilizacédo por periodos correspondentes a extensdo maxima permitida por lei,
devendo suportar os correspetivos encargos.

2. No termo do prazo do Contrato ou caso se verifique outro modo de extingdo dos mesmos, a Entidade
Prestadora assegurara a transmissao, livre de 6nus e encargos, para o Contraente Publico dos direitos
referidos no niUmero anterior que sejam necessarios a utilizacédo do software desenvolvido ao abrigo dos
Contrato.

3. Se o Contraente Publico vier a ser demandado por ter infringido, na execugcdo do Contrato ou na
posterior utilizagdo do software desenvolvido ao abrigo do mesmo, qualquer dos direitos referidos nos
nameros anteriores, tera direito de regresso contra a Entidade Prestadora de quaisquer despesas em
gue incorra e de todas as quantias que tenha que pagar seja a que titulo for.

ARTIGO 8.°
EXIGENCIA DE QUALIDADE

A EMPRESA PRESTADORA obriga-se a executar os trabalhos de acordo com as normas e os principios de
gualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o critério da melhor prética

profissional, designadamente, no dominio das tecnologias de informacéo.

ARTIGO 9.°
LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
Por razbes de gestdo e de seguranca, a prestacao dos servicos realizar-se-a nas instalacdes da sede do
CONTRAENTE PUBLICO.

ARTIGO 10.°
ACESSO AS INSTALACOES

1. O CONTRAENTE PUBLICO garantira 8 EMPRESA PRESTADORA 0 acesso as suas instalagées e as
instalacdes da Administracdo Publica envolvidas, para a realizacdo dos trabalhos necessarios ao
cumprimento do presente contrato.

2. A permanéncia da EMPRESA PRESTADORA nas instalacgdes do CONTRAENTE PUBLICO, que
impligue paragem do sistema de informacgdo instalado, devera ocorrer fora das horas normais de
servigo, salvo em situagcdes necessdrias a obviar a anomalias verificadas, ou outras devidamente
justificadas.

3. O CONTRAENTE PUBLICO acordard com a EMPRESA PRESTADORA as normas de identificacio do
seu pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulacdo nas instalaces.

4. A EMPRESA PRESTADORA obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificacdo do seu

pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalac6es, de acordo com as
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determinacées do CONTRAENTE PUBLICO, bem como & boa guarda e tratamento zeloso dos cartdes

de identifica¢&o disponibilizados.

ARTIGO 11.°
SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

1. A Empresa Prestadora deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagéo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ou detida pelo Contraente Publico, de que possa ter conhecimento
ao abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no Regulamento Geral de
Protecdo de Dados e na legislac@o nacional que o execute, relativa a prote¢do de dados pessoais.

2. Ainformacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato;

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentacdo que a Empresa Prestadora seja
legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes;

4. Em especial, a Empresa Prestadora obriga-se:

a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas entidades
envolvidas no projeto, bem como pelas informacdes de carater pessoal ou processual dos
beneficiarios e contribuintes da Seguranca Social, ndo os disponibilizando a quaisquer outras
entidades; e

b) Apagar ou destruir, no final do contrato, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou em papel)
relacionado com os dados pessoais tratados, bem como os que o Contraente Publico considere

como de acesso privilegiado.

5. De igual forma, a Empresa Prestadora garante que terceiros que utilize na execucdo dos servigos
respeitam os deveres referidos;

6. No ambito das obrigacdes referidas no nimero anterior, a Empresa Prestadora obriga-se a entregar ao
Contraente Publico copias das declaracdes de sigilo assinadas pelos terceiros que utilize diretamente
na execucdo do contrato, nos termos da minuta constante do Anexo Il do presente caderno de
encargos;

7. Os trabalhos e a utilizacdo dos recursos pela Empresa Prestadora ndo se iniciardo antes da entrega

das declaragbes de sigilo.

ARTIGO 12.°
PRAZO DO DEVER DE SIGILO

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do cumprimento ou

cessacgdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
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legais relativos, designadamente, a protegcdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas publicas.

SECCAO Il
OBRIGACOES DO CONTRAENTE PUBLICO
ARTIGO 13.°
PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestagcédo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, 0 CONTRAENTE PUBLICO obriga-se a pagar a
EMPRESA PRESTADORA o pre¢co maximo constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao CONTRAENTE PUBLICO, (incluindo as despesas de
alojamento, alimentagdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢cdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas).

3. O preco base global é de 3 482 982,24 EUR (trés milhdes quatrocentos e oitenta e dois mil
novecentos e oitenta e dois euros e vinte e quatro céntimos) ao qual acresce o valor do IVA a taxa
legal em vigor, com referéncia ao periodo maximo de vigéncia.

4. O prego base com referéncia ao periodo de 12 meses é de 1 160 994,08 EUR (um milh&o cento e
sessenta mil novecentos e noventa e quatro euros e oito céntimos), a que acresce IVA a taxa
legal.

5. O preco base hora a considerar para os perfis identificados nos nimeros 2.4 e 3.4 do Anexo | é 0
seguinte:

a) Servicos de desenvolvimento de software nas vertentes de gestdo, andlise e programacdo em
plataformas Unisys ClearPath e Microsoft Windows:
i) Perfil 1: Gestor de Projeto — 72,50 EUR
iii) Perfil 2: Analista/Programador Cobol/Web — 56,97 EUR
iiii) Perfil 3: Programador Cobol/Web Sénior — 42,87 EUR
iv) Perfil 4: Programador Cobol/Web — 26,16 EUR

b) Servicos de administracdo e operacdo de sistemas em plataformas Unisys ClearPath e
Microsoft Windows
i) Perfil 1: Arquiteto de Sistemas Sénior — 96,69 EUR
i) Perfil 2: Consultor Sénior de Infraestruturas — 38,58 EUR
iii) Perfil 3: Consultor de Infraestruturas — 26,16 EUR
iv) Perfil 4: Operador de Sistemas — 27,27 EUR
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ARTIGO 14.°

CONDICOES DE PAGAMENTO

1. A(s) quantia(s) devidas pela CONTRAENTE PUBLICO, nos termos do artigo anterior, deve(m) ser
paga(s) no prazo de trinta dias apds a rececao das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas
com o vencimento da obrigacao respetiva.

2. O pagamento do preco sera efetuado, mensalmente, nos seguintes termos:

A EMPRESA PRESTADORA efetuara a correspondente medi¢do dos servicos executados, de acordo
com o registo de atividades constantes dos nimeros 2.1 e 3.1 do Anexo | ao caderno de encargos,
indicando os recursos e o tempo afetos, a qual ser4 comunicada ao CONTRAENTE PUBLICO, para
validacao prévia & emisséo da respetiva fatura.

3. Em caso de discordancia por parte da Contraente Publico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar 8 CONTRAENTE PUBLICO por escrito, os respetivos fundamentos, ficando esta
obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Para os efeitos do nimero anterior, as obrigacdes s se vencerao se 0s servigos tiverem sido aceites e
estiverem justificados pelo relatério de controlo de horas a apresentar pela EMPRESA PRESTADORA.

5. Sob pena de devolucdo, as faturas devem identificar claramente o objeto do contrato, a fase / produto
e/ou esforco desenvolvido relacionado com a fatura, bem como, o nimero de compromisso e do pedido
a transmitir pelo CONTRAENTE PUBLICO aquando da celebragéo do contrato.

6. Em caso de atraso do Contraente Publico no pagamento do preco a Entidade Prestadora tem direito
ao pagamento de juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente devida e pelo periodo
correspondente.

ARTIGO 15.°
ACEITACAO DOS TRABALHOS SUJEITOS A VALIDAGCAO PREVIA
1. A EMPRESA PRESTADORA efetuara, mensalmente, a medicao dos trabalhos executados, de acordo
com o registo de atividades semanais, indicando os recursos e o tempo que foram afetos aos mesmos.
2. As medigbes a que se refere a alinea anterior sdo formalizadas em auto de medicdo mensal que deve
ser elaborado enviado ao CONTRAENTE PUBLICO, para efeitos de validagdo prévia, até ao 5.° dia util
do més seguinte ao més em que os trabalhos foram executados.
3. No prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados desde a rece¢do do auto de medigdo, o Contraente

Publico procede a andlise e validagao prévia do mesmo.
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SECCAO Il
INCUPRIMENTO

ARTIGO 16.°
RESOLUCAO DO CONTRATO

1. O incumprimento grave e reiterado, por uma das partes, dos deveres resultantes do Contrato confere a
outra parte o direito de resolver o Contrato em causa, sem prejuizo das correspondentes indemnizacdes
legais e contratuais.

2. Para efeitos da alinea a) do n.° 1 do artigo 333.° do Cédigo dos Contratos Publicos, as seguintes
situagbes sdo consideradas casos de incumprimento definitivo do Contrato por facto imputavel a
Entidade Prestadora:

a) Incumprimento ou cumprimento defeituoso da prestacdo de servigos objeto do Contrato por falta de
alocacdo dos recursos humanos, qualquer que seja o motivo que a origine, em 20 % das horas
mencionadas no Contrato, seguidas ou interpoladas;

b) Incumprimento grave ou reiterado de qualquer das obriga¢cfes previstas no artigo 11.° e 29° do
caderno de encargos;

¢) Quando o total acumulado das sanc¢des pecuniarias previstas no artigo seguinte exceder o limite
previsto no n.° 2 do artigo 329.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

3. A resolucdo do Contrato ndo prejudica qualquer direito de indemnizacdo, legal ou contratualmente
fixada, nem a aplicagdo de quaisquer sancBes pecuniarias que se mostrem devidas nos termos do artigo
seguinte, se para tanto existir fundamento.

4. A resolucdo do Contrato pelo Contraente Publico implica a faculdade deste poder aplicar a Entidade
Prestadora uma sancéo pecuniaria correspondente a 20% do preco contratual, sem prejuizo do dano
excedente.

5. A resolugao do Contrato ndo abrange os trabalhos realizados pela Entidade Prestadora que ja tenham

sido aceites Contraente Publico.

ARTIGO 17.°
SANCOES CONTRATUAIS

1. Sem prejuizo da faculdade de resolugdo do Contrato nos termos do artigo anterior, o incumprimento de
obrigacdes emergentes dos Contrato confere ao Contraente Publico o poder de exigir a Entidade

Prestadora o pagamento de uma san¢ao pecuniaria, nos seguintes termos:
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a) No caso de incumprimento ou cumprimento defeituoso da prestacdo de servicos conforme o fixado
no Contrato, por falta de alocacdo dos recursos humanos exigidos, incluindo recursos nao
autorizados, podera ser aplicada uma sanc¢éo contratual no montante do preco/hora contratual, por
cada hora e recurso envolvido;

b) A partir da 42 (quarta) substituicdo, inclusive, de recursos afetos a prestacao dos servicos objeto do

Contrato, podera ser aplicada uma sangdo pecuniaria no valor correspondente a 5% do preco

contratual;

¢) Por cada violag&o das obrigacdes referidas no n.° 4 do artigo 10.°, a penalidade de 1.000 Euros.

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o CONTRAENTE PUBLICO tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa da EMPRESA

PRESTADORA e as consequéncias do incumprimento.

ARTIGO 18.°
FORCA MAIOR

1. N&o podem ser impostas sancbes ou exigidas indemniza¢cbes quando a ndo realizacdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada,
gue ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nédo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢gfes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados da EMPRESA
PRESTADORA, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da EMPRESA PRESTADORA ou a grupos de
sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pela EMPRESA PRESTADORA de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pela EMPRESA PRESTADORA de normas
legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacbes da EMPRESA PRESTADORA cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranca;
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f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da EMPRESA PRESTADORA ndo devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;
h) A atual situacdo epidémica SARS-CoV-2.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

SECCAO IV
OBRIGACOES ESPECIFICAS DA EMPRESA PRESTADORA

ARTIGO 19.°
AMBITO, REQUISITOS E CONDICOES

O ambito dos servicos, os requisitos e as condigdes constam do Anexo |.

ARTIGO 20.°
GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

1. Os trabalhos executar-se-d4o0 em regime de 8 horas diarias com uma média estimada de 40 horas
semanais;

2. Os recursos desempenhardo a sua atividade sob ordens e orientagdo da EMPRESA PRESTADORA,
obrigando-se estas a garantir que todos os agentes por si designados coloquem toda a sua pericia,
cuidado e diligéncia na realizacé@o dos servicos que lhes sejam cometidos.

3. Durante a execucdo do Contrato, em funcdo das necessidades que se vierem a verificar, 0
CONTRAENTE PUBLICO reserva-se o direito de requerer 8 EMPRESA PRESTADORA que preste
mais horas do que as inicialmente previstas, mediante notificacdo prévia a efetuar por qualquer meio,

com uma antecedéncia minima de 24 horas.

ARTIGO 21.°
PERFIL DOS RECURSOS HUMANOS
1. A EMPRESA PRESTADORA obriga-se a afetar a realizacdo dos servicos objeto do Contrato os
recursos humanos com os requisitos minimos constantes dos nimeros 2.4 e 3.4 do Anexo |.
2. A todo o tempo o CONTRAENTE PUBLICO pode exigir 8 EMPRESA PRESTADORA que apresente
documento(s) comprovativo(s) do cumprimento dos perfis dos recursos humanos a que se refere o

namero anterior, bem como que esses recursos se submetam a realizacdo de uma entrevista.
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3. A mobilizacdo e selecdo dos recursos necessarios a execucao dos servicos objeto do Contrato é da
inteira responsabilidade da EMPRESA PRESTADORA, devendo esta garantir que a mesma é dindmica
e ajustada as reais necessidades que estdo em causa no Contrato.

4., Sempre que, por motivo de doenca ou qualquer outro motivo devidamente fundamentado, seja
impossivel o exercicio de funcbes por qualquer membro da equipa de recursos humanos afeta a
execucdo dos servigos objeto do Contrato, a EMPRESA PRESTADORA deve, num prazo de 3 (trés)
dias a contar da data da impossibilidade, submeter a apreciacdo do CONTRAENTE PUBLICO a sua
substituicdo por elemento com igual perfil e com experiéncia idéntica ou superior, fazendo acompanhar
a proposta de substituicAo de informacdo curricular relativa a esse profissional equiparada a
apresentada na proposta para 0os membros iniciais da equipa e da declaracéo de sigilo a que se refere o
n° 6 do artigo 11°.

5. A substituicio de membros da equipa carece de prévia autorizacdo do CONTRAENTE PUBLICO, a
decidir no prazo de 3 (trés) dias apds a apresentacdo da proposta de substituicdo referida no nimero
anterior.

CAPITULO llI
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 22.°
CAUCAO

1. A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, pode ser
executada pelo Contraente Publico, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para
satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo
pelo prestador de servigos das obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades,
ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolucédo do contrato pelo Contraente Publico ndo impede a execucdo da caucgdo, contanto que

para isso haja motivo.

ARTIGO 23.°
COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdodigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.
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ARTIGO 24.°
TRABALHADORES
A EMPRESA PRESTADORA obriga-se a cumprir com as obrigacBes decorrentes da legislacdo sobre

trabalhadores estrangeiros, trabalho e seguranca social.

ARTIGO 25.°
CESSAO DE CREDITOS
A cesséo de créditos, designadamente no dmbito de contrato de “factoring” carece de autorizagdo do
contraente publico.
ARTIGO 26.°
CODIGO DE CONDUTA
A EMPRESA PRESTADORA deve respeitar as regras consagradas no Cédigo de Conduta de Fornecedores

publicitado em www.seg-social.pt (“A Seguranga Social” -> “Organismos” -> “Instituto de Informatica, I.P.” -

>"Sistema de Gestao’->"Plano de Integridade e Transparéncia”), pagina 64 do Plano de Integridade e

Transparéncia.

ARTIGO 27.°
FORO COMPETENTE
As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serdo resolvidos no foro
administrativo da sede do CONTRAENTE PUBLICO com expressa rendncia a qualquer outro.

ARTIGO 28.°
LEGISLACAO APLICAVEL
Sao aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e Capitulo V do Titulo Il, da
Parte 11l do Cédigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 29.°
PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Em virtude do necessario tratamento de dados pessoais inerente ao objeto do presente contrato, as Partes
acordam em celebrar um Acordo de Processamento de Dados, o qual faz parte integrante do presente

contrato e se junta para todos os devidos e legais efeitos como anexo lll.
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ANEXO |
1- Ambito da intervencéo

O atual Sistema de Informacdo de Pensdes (SIP) assegura a atribuicdo, gestdo e pagamento de todas as
pensdes dos regimes contributivo e ndo contributivo da Seguranca Social.

As atividades a realizar compreendem, designadamente, ao desenvolvimento de software bem como a
administracdo e a operacdo de sistemas sobre o atual Sistema de Informagdo de Pensdes, e visam,
essencialmente, dar resposta em tempo (til a todas as solicitacdes que venham a ser requeridas,
decorrentes de imperativos legais ou que tenham origem num outro contexto, garantir o apoio técnico aos
utilizadores, manter o nivel e qualidade dos principais servicos prestados e evitar quebras ou
constrangimentos graves em areas chave da Seguranca Social.

Neste contexto, identifica-se as principais atividades a concretizar:
e Assegurar o normal funcionamento do sistema por forma a fazer face a gestdo e processamentos
mensais de pensdes, e seu pagamento;
e Assegurar a manutencao processos de integracao, jA em producéo com o Novo SIP;
e Assegurar a atualizacéo anual de pensfes de janeiro de 2023;
e Assegurar a atualizagao extraordinaria para as pens6ées do ano de 2022;
e Assegurar a implementacéo das alteracdes legislativas que venham a surgir e que tenham impacto
na atribuicdo, processamento e pagamento de pensdes;
e Garantir a coeréncia e o permanente nivelamento de atualiza¢des funcionais e de negdcio entre o
SIP Atual e o Novo SIP;
e Assegurar uma participaco ativa, e bem mais reforcada, no projeto do Novo SIP, designadamente:
o Ao nivel da migragdo de dados e paralelos entre os dois sistemas:
» Processos de consolidacdo de informacao solicitados pelo negécio;
» Extracdes totais de dados para os diversos processos de migracdo que sao
realizados;
» Processos de qualidade e correcédo de dados;
» Definicdo e validacao dos processos de migracdo de dados, incluindo a andlise de
dados, mapeamento e regras de migracao;
» Definicao e validac@o dos processos de comparagdo automatica de dados.
o Ao nivel da analise/desenvolvimento:
= Assegurar a implementacdo de processos de integracdo de suporte a passagem
faseada para o Novo SIP dos outros modulos, de acordo com o planeamento que

vier a ser definido;

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

. (g ° ) ®
o _eov eIC elC eilC
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo RETER 8
Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt



»= Assegurar a implementacao de processos de integragdo de suporte a passagem da
gestao de pensdes para o Novo SIP e para o SISS, dos quais podemos destacar:
+ Revisao de pensfes quando ocorrem alteracdes das condicdes anteriores;
% Acréscimos anuais de pensao nas situacdes de trabalho com pensao;
% Atualizac@o anual das pensdes e dos complementos de regimes especiais;
% Atualizacao extraordinaria de pensoes;
% Prestacdes especiais de Ex-Combatente;
* Informacg&o mensal de pensdes trocada entre a Seguranca Social e a CGA;
% Processamento automatico de pensoes;
% Declaragdo mensal e anual & AT das retencdes de IRS;
+ Declaracdo anual ao pensionista dos rendimentos de pensdo e outras
prestacoes;
% Geracdo de relatorios e ficheiros diversos com informacdo resultante do

processamento mensal de pensdes.

2- Trabalhos a executar pela EMPRESA PRESTADORA no dmbito dos servi¢gos de desenvolvimento
de software nas vertentes de analise e programacéo em plataformas Unisys ClearPath e Microsoft

Windows

Os servigos a prestar compreendem, designadamente, as seguintes tarefas e competéncias associadas a
gestdo, analise e programac¢do em plataformas Unisys ClearPath e Microsoft Windows, em fung¢do das

especificacdes de analise e requisitos que forem definidos:

2.1. Tarefas
a) Desenvolvimento e implementacao de projetos para o Sistema de Informacao de Pensdes, com
interfaces aplicacionais Web/WebServices, troca de informag&o com vérias entidades e servindo
cerca de 2000 utilizadores. Os subsistemas aplicacionais e processos associados estdo integrados
num sistema Unisys ClearPath e sdo suportados nas seguintes tecnologias e versoes:
e Sistema Operativo ClearPath 0S2200 release 14.0, Windows Server 2003, Windows Server
2008 R2 e VMware 5.0;
e SGBD Relacional RDMS2200 18R1, SGBD Hierarquica DMS 21R1 e SGBD Relacional SQL
2005 R2 e 2008 R2;
e Servidor Aplicacional JBoss 6.0A e JVM 5R1;
e Sistema transacional ClearPath 0S2200 TIP 49R1,
e Conector aplicacional DTI 11.3, RDMS-JDBC 2.8 e TIPRA 12.1 com interfaces COMAPI 8R1
e CITA 2R4;

e Internet Information Services (IIS) 6.0, ASP.Net framework 1.1 e ASP.Net framework 2.0;
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b)

p)

e Web Services VB .Net framework 2.0, C#.Net framework 2.0.
Modelacéo de processos e dados de suporte ao sistema de informacao de pensoes;
Manutencéo corretiva do sistema em produtivo:

e Melhoramentos nos processos ja em produtivo;

e Correcdes sobre erros de analise e programacao que sejam detetados.
Elaboracédo de documentacao das intervencdes efetuadas (documentacdo funcional, manuais de
utilizador e documentacao técnica);
Manutencéo preventiva com a implementacéo de correcdes/atualizacdes ou migracdes tecnoldgicas;
Colaboracéo no apoio funcional aos utilizadores-chave;
Participag&o no levantamento de requisitos;
Participag&o na elaboragdo de estimativas para desenvolvimentos;
Gestéo de projetos, atividades de desenvolvimento e manutencgéo e da alocag&o de recursos as
tarefas;
Controlo da execucéo de tarefas de desenvolvimento e manutengéo dentro dos prazos acordados;
Elaboracéo de relatorios sobre as intervencgdes efetuadas;
Elaboracéo e revisdo da documentagéo da analise, desenvolvimento, testes e de passagem entre
ambientes de desenvolvimento/teste/producéo;
Garantia da qualidade dos entregéveis através da coordenacao, preparagao, realizacdo e verificagdo
dos testes de aceitacdo as novas funcionalidades;
Implementac¢éo das funcionalidades aprovadas na documentac¢éo funcional,
Definir procedimentos e casos de teste, avaliar riscos dos requisitos, analisar os pedidos de
alteracéo e a gestédo de dependéncias;

Modelacéo de processos e dados de suporte ao sistema de informacéo de pensdes.

2.2. Competéncias

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo

Analise funcional de aplica¢cdes em ambiente transacional, utilizando bases de dados DMS e RDMS
e conectores DTI;

Andlise funcional de aplicagcdes em ambiente batch na linguagem de programacéo COBOL,
utilizando bases de dados relacionais DMS e RDMS e linguagem ECL para controlo de jobs;
Analise de processos para extragdo de informacao estruturada utilizando o sistema de andlise de
dados Hyperion;

Programacéo de aplicag6es em ambiente transacional, utilizando bases de dados DMS e RDMS e
conectores DTI;

Programacéo de aplicac6es em ambiente batch na linguagem de programacao COBOL 85,
utilizando bases de dados relacionais DMS e RDMS e linguagem ECL para controlo de jobs;
Desenvolvimento, implementacdo e manutencéo de aplicacdes, incluindo webservices, nas
linguagens de programacdo COBOL 85, C 89, .NET, JAVA e XML utilizando conectores DTl e
TIPRA;
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g)

h)

)
k)

m)

n)

0)
p)
a)
r
s)
t)
u)

Desenvolvimento de processos para extracdo de informacéo estruturada utilizando o sistema de

analise de dados Hyperion

Programar em ASPX.NET com VB. NET e C#.NET, XML, Java, C 89 ou COBOL 85 com acesso a
bases de dados relacionais e hierarquicas (RDMS e DMS) e utilizando conectores DTl e TIPRA ou
linguagem ECL para controlo de jobs;

Programar servi¢cos nas linguagens C#. NET e Java com chamadas ao ambiente transacional do
ClearPath ou a repositérios de dados SQL Server;

Definir e apresentar estimativas da durag&o do trabalho a desenvolver;

Conceber e executar testes unitarios e integrados ao cédigo desenvolvido;

Criar dados (bases de dados e ficheiros ascii) de suporte aos testes;

Documentar o cddigo fonte desenvolvido e informacao adicional relevante.
Desenvolvimento/implementac&o e manutencéo de aplicagfes e processos em sistemas Unisys
ClearPath, release 14.0 ou superior e Microsoft .NET framework 1.1 ou superior;

Programacéo aplicacional utilizando Bases de Dados Relacionais em ambiente transacional e batch;
Construgéo e otimizacdo de procedimentos em SQL com Bases de Dados Relacionais;

Utilizacdo de ferramentas de controlo de versdes (VSS);

Linguagem de programacao COBOL,;

Linguagem de programacdo ASPX.NET, VB. NET, C#. NET e XML;

Linguagem de programacéo Java e C;

Criacdo e manutencao do plano de projeto, planeamento de tarefas, controlo de métricas de projeto,
gestdo de problemas e incidentes, identificacéo de riscos e sugestéo de planos de mitigacdo ou
contingéncia;

Lideranca de equipas de projeto e articulacdo da comunicacao global;

Garantir a qualidade e controlo geral dos servigos, com manutencdo da estrutura de qualidade,

organizacdo de auditorias de qualidade, analises e producéo de relatérios associados.

2.3- NUmero de recursos

O numero de horas referido no ponto anterior serd para distribuir pelos seguintes perfis e nimero de

recursos:

N.° Total de
Perfil N.° Recursos | Horas Estimadas para o 1°

periodo vigéncia contratual

Perfil 1: Gestor de Projeto 2 3.520
Perfil 2: Analista/Programador Cobol/Web 2 3.520
Perfil 3: Programador Cobol/Web Sénior 3 5.280
Perfil 4: Programador Cobol/Web 5 8.800

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo
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2.4— Perfil dos recursos

2.4.1 Gestor de Projeto
Experiéncia profissional comprovada de pelo menos 5 anos nos Ultimos 8 anos:
a) Na gestdo e coordenacdo operacional de projetos de ambito semelhante ao identificado no
ponto 2;
b) Em manutengdo aplicacional, com dimensé&o idéntica a do Contraente Publico e com mddulos
funcionais instalados idénticos aos previstos na alinea a) do ponto 2.1;

¢) Em cada uma das competéncias elencadas nas alineas a) a c), j) e u) a w) do ponto 2.2;

2.4.2 Analista Programador Cobol/Web
Experiéncia profissional comprovada de pelo menos 3 anos nos Ultimos 5 anos:
a) Na andlise e programacgéo em projetos de ambito semelhante ao identificado no ponto 2;
b) Em manutencdo aplicacional, com dimens&o idéntica & do Contraente Publico e com modulos
funcionais instalados idénticos aos previstos na alinea a) do ponto 2.1;

¢) Em cada uma das competéncias elencadas nas alineas a) a t) do ponto 2.2;

2.4.3 Programador Cobol/Web Sénior
Experiéncia profissional comprovada de pelo menos 3 anos nos Ultimos 5 anos:
a) Na programacado em projetos de ambito semelhante ao identificado no ponto 2;
b) Em manutencdo aplicacional, com dimenséo idéntica & do Contraente Publico e com maodulos
funcionais instalados idénticos aos previstos na alinea a) do ponto 2.1;

¢) Em cada uma das competéncias elencadas nas alineas d) a t) do ponto 2.2.

2.4.4 Programador Cobol/Web
Experiéncia profissional comprovada de pelo menos 1 ano nos ultimos 5 anos:
a) Na programacado em projetos de ambito semelhante ao identificado no ponto 2;
b) Em manutencado aplicacional, com dimensao idéntica a do Contraente Publico e com modulos
funcionais instalados idénticos aos previstos na alinea a) do ponto 2.1,

¢) Em cada uma das competéncias elencadas nas alineas d) a t) do ponto 2.2.

3- Trabalhos a executar pela EMPRESA PRESTADORA no ambito dos servigos de administracéo e
operacao de sistemas em plataformas Unisys ClearPath e Microsoft Windows

Os servigos a prestar compreendem, designadamente, as seguintes tarefas e competéncias associadas a
administracdo e operacdo das plataformas Unisys ClearPath e Microsoft Windows, em funcdo das

necessidades e requisitos que forem definidos:

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

D\) ° ) o
( erov elC eiC eiC

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo -
Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt



3.1. Tarefas
a) Administracao e operacdo de sistemas no atual Sistema de Informacédo de Pensdes, com interfaces
aplicacionais Web/WebServices e troca de informac&o com varias entidades e servindo cerca de
2000 utilizadores. Os subsistemas aplicacionais e processos associados estdo integrados num
sistema Unisys ClearPath e sdo suportados nas seguintes tecnologias e versdes:
e Sistema Operativo ClearPath 0S2200 release 14.0, Windows Server 2003, Windows Server
2008 e VMware 5.0;
e SGBD Relacional RDMS2200 18R1, SGBD Hierarquica DMS 21R1 e SGBD Relacional SQL
2005 R2 e 2008 R2;
e Servidor Aplicacional JBoss 6.0A e JVM 5R1;
e Sistema transacional ClearPath OS2200 TIP 49R1;
e Conector aplicacional DTI 11.3, RDMS-JDBC 2.8 e TIPRA 12.1 com interfaces COMAPI 8R1 e
CITA 2R4;
e Internet Information Services (lIS) 6.0, ASP.Net framework 1.1 e ASP.Net framework 2.0;
e Automacéo de processos SMA OpCon 5.1.3;
e Gestor de filas de impressdo EOM 11.0;
e Ferramentas de analise de logs TeamQuest Log Analyzer 7R4C, Windows 2003, 2008, Event
Viewer, Hyper-V e VMWare vCenter 5.0.
b) Manutencéo corretiva do sistema em produtivo:
e Melhoramentos nos processos ja em produtivo;
o Correcdes sobre erros de operacdo ou de configuracdo que sejam detetadas.
c) Elaboragdo de documentacao das intervencdes efetuadas (documentacdo funcional, manuais de
operagdo e documentacéo técnica);
d) Manutencéo preventiva com a implementacéo de corre¢des/atualizagfes ou migracdes tecnoldgicas;
e) Apoio funcional a operacéo dos sistemas de producao e desenvolvimento suportados pela
plataforma Unisys ClearPath;
f) Participagdo no levantamento de requisitos;
g) Participacéo na elaboracéo de estimativas para realizagdo de atividades de administragédo de
sistemas;
h) Gestéo de projetos, atividades de administracdo e gestéo dos sistemas e da alocacao de recursos
as tarefas;
i) Controlo da execucéo de tarefas de administracdo e gestéo dentro dos prazos acordados;
j) Elaboracao de relatdrios sobre as intervencdes efetuadas;
k) Definir procedimentos e casos de teste, avaliar riscos dos requisitos, analisar os pedidos de
alteracdo e a gestédo de dependéncias;

[) Parametrizacdo de jobs e processos no sistema de automacéao de processos SMA OpCon;
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m) Configuracdo de transacdes nos ambientes de teste e producao;

n)

0)

B

w)

Administracéo do sistema de gestéo das bases de dados relacionais dos ambientes de teste e
producao;

Administracao dos sistemas Unisys ClearPath de teste e producdo, com base nas ferramentas de
analise de logs do sistema operativo 0S2200;

Gestéo e administracdo de acessos nos ambientes de teste e producao;

Apoio a analise e resolugdo de incidentes;

Manutencdo da documentacao das arquiteturas e infraestruturas implementadas;

Execucéo diaria de processos batch nos sistemas de producéo, teste e desenvolvimento suportados
pela plataforma Unisys ClearPath;

Execucéo de salvaguardas de informacéo para unidades de backup dos sistemas de producéo, teste
e desenvolvimento;

Monitorizacdo dos ambientes das plataformas Unisys ClearPath;

Controlo, na perspetiva de operacéo de sistemas, da execucéo e da informacdo gerada pela
execucao de programas;

Operacao e gestdo da producéo de impressdes, como mapas e oficios, em papel ou formato digital.

3.2. Competéncias

a)
b)

c)

d)

f)

Arquitetura e plataforma tecnolédgica de suporte a ambientes com o sistema operativo 0S2200;
Gestao de bases de dados DMS e RDMS e conhecimento de ambiente aplicacional baseados em
TIP, COMAPI, CITA e CPCOMM;

Gestéo operacional e supervisdo técnica nestes ambientes e conhecimento da utilizagdo da
linguagem ECL para controlo de jobs;

Administracdo e configuracédo de sistemas de gestdo de bases de dados MS SQL Server em
ambientes de alta disponibilidade;

Analise e modelagdo de processos batch com mais de 100 programas e respectiva automacao na
ferramenta OpCon;

Administracdo e configuracdo da ferramenta de automacao de processos SMA OpCon em
ambientes com o sistema operativo 0S2200;

Administracao e configuracdo de ambientes MS Windows Server;

Administracéo e configuracdo de ambientes virtualizados com VMWare Vsphere;

Operacao e monitorizacdo dos ambientes com o sistema operativo 0S2200;

Operacao e gestdo de schedules da ferramenta de automacéo de processos SMA OpCon em
ambientes com os sistemas operativos 0S2200 e Microsoft;

Operacgéo e gestao de filas de impresséo através da ferramenta EOM (Enterprise Output Manager);
Conhecimento da operacionalidade e dos procedimentos de reinicializacédo dos sistemas 0S2200,

das estruturas fisicas e l6gicas do processo.
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3.3. Nimero de recursos

O numero de horas sera para distribuir pelo seguinte perfil e nimero de recursos:

N.° Total de

Horas Estimadas para

Perfil N° Recursos
cada periodo de vigéncia
contratual
Perfil 1: Arquiteto de Sistemas Sénior 1 192
Perfil 2: Consultor Sénior de Infraestruturas 1 960
Perfil 3: Consultor de Infraestruturas 1 960
Perfil 4: Operador de Sistemas 4 6.160

3.4 — Perfil dos recursos

3.4.1. Arquiteto de Sistemas Sénior

Experiéncia profissional comprovada de pelo menos 7 anos nos Ultimos 10 anos:

a) Em projetos de &mbito semelhante ao identificado no ponto 3;

b) Em administracdo e gestdo de sistemas, com dimensdo idéntica a do Contraente Publico e com

modulos funcionais instalados idénticos aos previstos nas alineas a) do ponto 3.1;

c) Em cada uma das tarefas elencadas nas alineas a) a e) do ponto 3.2.

3.4.2. Consultor Sénior de Infraestruturas

Experiéncia profissional comprovada pelo menos 5 anos nos ultimos 10 anos em:

a) Em projetos de &mbito semelhante ao identificado no ponto 3;

b) Em administragdo e gestdo de sistemas, com dimensdo idéntica & do Contraente Publico e com

moédulos funcionais instalados idénticos aos previstos nas alineas a) do ponto 3.1;

¢) Em cada uma das competéncias elencadas nas alineas a) a h) do ponto 3.2.

3.4.3. Consultor de Infraestruturas

Experiéncia profissional comprovada pelo menos 2 anos nos ultimos 5 anos em:

a) Em projetos de ambito semelhante ao identificado no ponto 3;
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b) Em administracdo e gestdo de sistemas, com dimensdo idéntica a do Contraente Publico e com
madulos funcionais instalados idénticos aos previstos nas alineas a) do ponto 3.1;
¢) Em cada uma das competéncias elencadas nas alineas a) a h) do ponto 3.2.

3.4.4. Operador de Sistemas
Experiéncia profissional comprovada pelo menos 2 anos nos ultimos 5 anos em:
a) Em projetos de &mbito semelhante ao identificado no ponto 3;
b) Em operagdo de sistemas, com dimensédo idéntica a do Contraente Publico e com mddulos
funcionais instalados idénticos aos previstos nas alineas a) do ponto 3.1;

¢) Em cada uma das competéncias elencadas nas alineas i) a l) do ponto 3.2.

4. A EMPRESA PRESTADORA deve, durante a vigéncia do contrato, ser detentora dos estatutos e

certificados “Microsoft Partner”, “Service Partner” do fabricante Unisys, “SMA Partner” do fabricante SMA
Solutions, “Microsoft Gold Cloud Platform” e “Microsoft Gold Datacenter”.

5. Interoperabilidade na Administracao Publica

O Contraente Publico garante a utilizagdo da plataforma de interoperabilidade da Administragdo Publica,
sempre que seja conseguido esse acordo com as entidades com quem tenha de estabelecer, e se justifique,
processos dessa natureza.

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

D\) ° ) o
(' erov - @IC eiC eiC

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo

Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt



ANEXO Il
COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE
3001/21/0000127
(minuta)
Entre:
EMPRESA e

XXXXXXXXXXX Trabalhador/Colaborador,

CONSIDERANDO QUE:
a) A EMPRESA vai prestar servicos que podem implicar a necessidade de aceder a informacdo ou a

recursos de processamento de informac&o sob responsabilidade do Instituto de Informatica, I.P.

b) O IlI, I.P. no exercicio das suas atribuicbes tem acesso ou possui dados de natureza pessoal, técnica,
economica ou financeira do sistema da Seguranca Social que podem vir a ser conhecidos pela EMPRESA

no desenvolvimento dos servicos;
¢) Se torna necessério proteger a confidencialidade desses dados;

d) O Il, I.P. é detentor de elementos tecnoldgicos de base (Know-how e direitos de propriedade industrial e
intelectual) nos quais assume a obrigacao de manter a confidencialidade, obrigacao essa que € extensivel a
todos os seus colaboradores ou outras pessoas que, de algum modo, possam ter acesso as informacgdes

transferidas;

e) O Il, I.LP., enquanto proprietario de multiplos direitos sobre produtos resultado da investigacdo e
desenvolvimento, pretende salvaguardar a confidencialidade dos mesmos para que possa, homeadamente,
assumir perante terceiros obrigagdes referentes aos seus proprios direitos;

é celebrado o acordo que consta das artigos seguintes:

Artigo 1.2
O Trabalhador/Colaborador obriga-se a:
a) N&o divulgar nem fazer uso, de qualquer tipo e por qualquer meio, de toda a informacéo a que venha a ter
acesso em virtude do vinculo que liga a EMPRESA ao Il, I.P., salvo e na medida em que tal seja necessario

para o exercicio estrito das suas fungdes;

b) Manter sigilo sobre a organizacédo, os métodos de trabalho, os negécios, as informagdes, os produtos, os

materiais, os protétipos e sobre toda a documentacao técnica que fagcam parte do Know-how, da propriedade
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ou estejam na posse dos servicos e organismos da Seguranca Social, ou que a estes tenha sido cedido por

terceiros;
c) Nao fazer copias de suportes magnéticos ou de manuais de produtos de software que pertencam ou que
tenham sido facultados ao I, I.P. e aos servicos e organismos da Seguranca Social, salvo se facultados pela

propria EMPRESA para uso ndo exclusivo do Il, I.P. ou se para tanto obtiver uma autorizacao, formulada por

escrito, pelo seu responsavel direto;
Artigo 2.2

As obriga¢gBes assumidas neste artigo continuardo por um periodo de 10 anos apés a extingdo do contrato
entre o I, I.P. e a EMPRESA sem prejuizo dos prazos de protecdo dos direitos de propriedade intelectual ou

outros legalmente fixados.
Lisboa, (dia) de (més) de (ano)

A Entidade Patronal
O Trabalhador/Colaborador

» o
( EFQM
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ANEXO Il
Acordo de Processamento de Dados - Subcontratagéo

Considerando que:

A. A Empresa Prestadora procedera ao tratamento de dados pessoais, de acordo com as especificagdes definidas no
caderno de encargos;

B. O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril, publicado no JOUE de 04 de
maio de 2016, que aprova o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (de ora em diante RGPD), impde um conjunto de
obrigacdes na relacéo entre Responséaveis pelo tratamento e Subcontratantes, no que respeita ao tratamento de dados
pessoais;

C. O Contraente Publico, que age na qualidade de Subcontratante, tem obrigacdo de celebrar um acordo de
processamento de dados com os seus Subcontratantes, por forma a garantir o cumprimento das regras subjacentes a
recolha e tratamento de Dados Pessoais, seguranca e privacidade de Dados definidas pelos Responséaveis pelo
tratamento, de acordo com as exigéncias do RGPD;

D. Pelo presente Acordo, serdo estabelecidas as obrigacbes e deveres de ambas as Partes, para garantia de
cumprimento do disposto no Considerando anterior.

E reciprocamente aceite o presente Acordo que se regera pelos Considerandos anteriores, pelas clausulas seguintes e
pelos seus Anexos e, no que for omisso, pela legislagao aplicavel:

Clausula Primeira
Objeto e Finalidades de Tratamento

1. As Partes obrigam-se a definir e implementar as medidas técnicas e organizativas necesséarias e adequadas ao
cumprimento do RGPD e respetiva legislagdo nacional de execucdo, tendo em consideracdo o propésito do
estabelecimento da relacdo entre as Entidades, bem como as inerentes atividades de recolha e tratamento de dados
pessoais.
2. O presente Acordo tem por objeto o tratamento de dados pessoais no ambito do contrato de aquisicdo de servi¢cos
técnicos de desenvolvimento de software, administracdo e operacdo de sistemas para o atual Sistema de
Informacéo de Pensbes.

Clausula Segunda

Categorias de Dados Pessoais envolvidos

Sao objeto de tratamento, para efeitos do presente contrato, os dados pessoais que, por razdes de segurancga, serdo

comunicados a Empresa Prestadora aquando do inicio da respetiva execucéo.

Clausula Terceira
Responsaveis pelo tratamento e Subcontratantes
No ambito do presente Acordo, sdo considerados Responsaveis pelo tratamento 0s servicos e organismos
constantes do decreto-lei n°® 167-C/2013, de 31 de dezembro e os equivalentes ISSA, IPRA e ISSM, IP-RAM,
e como Subcontratantes, o Contraente Publico e a Empresa Prestadora, e como Subcontratantes, o

Contraente Publico e o Fornecedor.
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Clausula Quarta

Obriga¢des dos Responsaveis pelo tratamento
Nos termos e para os efeitos do presente Acordo, constituem obrigacdes dos Responséaveis pelo tratamento, através do
Contraente Puablico:
a. Informar os Subcontratantes de todas as circunstancias relevantes para a realizacdo dos tratamentos de dados,
atendendo sobretudo a especificidade das finalidades descritas no presente Acordo e a potenciais riscos envolvidos;
b. Comunicar aos Subcontratantes quaisquer alteracdes que se tenham verificado nos dados pessoais em
processamento e que possam afetar a atividade daqueles;
c. Definir, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condigbes em que se procede a conservagdo de dados
pessoais;
c. Determinar, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condi¢gbes em que se procede ao apagamento de dados
pessoais;
d. Garantir o exercicio por partes dos Titulares dos dados pessoais dos direitos de informacgéo, acesso, retificacao,

apagamento, oposi¢ao.

Clausula Quinta

Obrigacdes dos Subcontratantes
Constituem obrigag6es dos Subcontratantes:
a. Nao subcontratar quaisquer Entidades para a prossecucédo de atividades, das quais resultem tratamento de Dados
Pessoais, salvo quando exista autorizagcdo prévia e por escrito dos Responséaveis pelo tratamento ou do Contraente
Publico;
b. Fornecer toda a informacao que lhes for solicitada, quer pelos Responsaveis pelo tratamento, quer pela Autoridade de
Controlo, relativamente aos tratamentos dos dados, cujas finalidades se encontram definidas na Clausula 1.3
c. Adotar as politicas de seguranca e privacidade definidas na Clausula Sexta;
d. Obter as certificagBes exigidas legalmente, sempre que tais certificacdes contribuam de forma significativa para
garantir eficazmente a protecéo de dados pessoais;
e. Garantir, em conjunto com os Responsaveis pelo tratamento e o Contraente Publico, o exercicio por partes dos
titulares dos dados pessoais dos direitos de informagéo, acesso, retificacdo, apagamento, oposi¢ao.
f. A Empresa Prestadora constitui-se ainda na obrigacdo de permitir que o Contraente Publico proceda a auditorias
regulares, como forma de assegurar que a execucdo do objeto do contrato é efetuada de acordo com as instrucdes
indicadas e as medidas de seguranca e privacidade definidas por aquele, incluindo as destinadas a verificagdo do
cumprimento da alinea b) do n° 4 do artigo 11° do caderno de encargos;
g. Assumir um compromisso de confidencialidade, quer com os trabalhadores que participem em operagbes de
tratamento de dados pessoais, quer com colaboradores de entidades subcontratadas, desde que expressamente

autorizadas pelo Responsavel pelo tratamento.

Clausula Sexta
Medidas de Seguranca e Privacidade
1. Para garantia de cumprimento do disposto no artigo 32.° do RGPD, deverdo ser adotados padrdes de seguranca
organizacional e tecnoldgica, com recurso a praticas eficazes na gestdo de seguran¢a da informagéo, para efeitos de
prote¢do da confidencialidade, integridade e acesso aquela.
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2. No ambito do presente Acordo e para cumprimento do objeto do mesmo, deverdo ser adotadas as medidas técnicas e
organizacionais pertinentes para garantir um nivel de seguranca dos dados pessoais adequado ao risco, bem como
contra destruigdo, perda, alteracéo, divulgagao ndo autorizada, acesso acidental ou legal.

3. O previsto concretiza-se através da implementacdo das medidas definidas pelo standard internacional ISO/IEC
27001:20013, bem como das normas comunitarias, da legislacdo e das recomendacgdes nacionais especificas em
matéria de seguranca da informacgao.

4. Nos termos e para os efeitos do disposto nos nimeros 1 e 2, da presente Clausula, dever&o ser adotadas as medidas

de seguranga compativeis com a Politica de Seguranga e Privacidade do Contraente Publico.

Clausula Sétima
Confidencialidade
1. Para efeitos do presente Acordo, as Partes obrigam-se a néo divulgar e/ou publicar qualquer informacao a que tenham
acesso, no ambito da execucgéo das suas atribuicdes.
2. A obrigagdo de confidencialidade prevista na presente clausula, vincula as Partes durante a vigéncia do presente
contrato e subsiste apds a sua cessac¢édo, independentemente da causa da sua cessacao.
3. A obrigacéo referida no n.° 1, cessa se a informacéo for do conhecimento publico, exceto se tal acontecer em razdo da

violacdo do dever de confidencialidade imposto por esta clausula.

Clausula Oitava
Suspenséo e/ou Resolugao

1. A existéncia de fortes indicios de incumprimento do presente Acordo, de qualquer natureza, e/ou de incumprimento
dos normativos constantes do RGPD e da legislagdo nacional de execucdo, é causa bastante para a suspensdo do
Contrato.

2. A efetiva existéncia de uma situagdo de incumprimento, quer do presente Acordo, quer dos normativos constantes do
RGPD e da legislagao nacional de execucéo, é causa bastante para a resolugdo do mesmo.

3. A verificagdo do disposto em qualquer dos numeros anteriores, tem como consequéncia direta a cessacao da

execucdo do objeto do presente Acordo.

Clausula Nona
Vigéncia
O presente Acordo de Processamento de Dados entra em vigor com o visto ou declaracdo de conformidade do Tribunal

de Contas.
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